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بومرداس -  كلیة الحقوق ب أستاذة- حزام فتیحة  

لإقتصاد الرقمي بالجزائرالقانونیة لتفعیل ا الألیات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

:ملــــخصال  

الجزائر "لإستراتیجیة  2008تناقش الدراسة مسألة انتهاج الجزائر منذ مطلع  

تحقیق أهداف لمجتمع معلوماتي واقتصاد رقمي  بناءالتي تسعى ل" الإلكترونیة

تشكیل إقتصاد بدیل للموارد النفطیة،حیث تضمت جملة من المحاور و نوعیة 

وبالتالي ، ترمي لتكوین حكومة إلكترونیة،مواطن إلكتروني،شركات إلكترونیة

.رقمي ضرورة حتمیة لا بد منهاأصبح الاعتماد على الاقتصاد ال  

مدى نجاعة وكفایة الآلیات القانونیة الساریة المفعول لا سیما ما كما نتطرق ل

الآلیات الإداریة المتمثلة في و تعلق منها بالآلیات المرتبطة بالتجارة الإلكترونیة 

مشروع الحكومة الإلكترونیة باعتبارهما أهم ركائز نجاح الإقتصاد الرقمي، في 

ستدعي یالأمر الذي قانون خاص بالتجارة الإلكترونیة، لإصدارالمشرع  سعيظل 

 .ئهاللاّزمة لاحتوا والتنظیمیة البیئة التشریعیة تركیز

 

 

حكومة إلكترونیة إقتصاد رقمي ، رقمنة ، تجارة إلكترونیة ، : الكلمات المفتاحیة  
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Legal mechanisms to activate the digital economy 

in Algeria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الآلیات ال

 

Abstract : 

 

             This study discuss the issue of the adoption of algeria; since 

the beginning of 2009, to the "Electronic Algeria " strategywhich 

seeks to incorporate an information society and a digital economy in 

order to realize specific qualitative objectivesto form an alternative 

economy for oil resources.  

               This study included also a number of key axes aimed at 

forming an electronic government, an electronic citizen, and 

electronic companies. Therefore, relying on the digital economy is 

aninevitable necessity.  

              Through this study we try tohighlight the effectiveness and 

adequacy of existing legal mechanisms, in particular those 

associated with mechanisms related to electronic trade and also the 

administrative mechanisms represented mainly in the electronic 

government project in Algeria, considered as the most important 

pillars of the digital economy success, in light of the adoption of the 

Algerian legislator in the footsteps of the trend not to develop a law 

on electronic trade, which requires the creation of the legislative and 

regulatory environment necessary to  

contain it. 

Keywords :digital economy,digitization,electronic trade,electronic 

government 
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:ـــةمــــــــــقــــــــــــدمــ  

الإتصالات وما نتج عنه من انتشار سریع لإستخدام  أنظمةالتطور السریع في  إنّ 

من  أحدثهوسائط تكنولوجیا المعلومات وإستخدام الوسائط الإلكترونیة المختلفةوما 

ووسائل  أسالیبتغییرفي  إلىبشكل مباشر  أدى، الإنسانحیاة  أسالیبتغیر في 

 أوالرقمي  الاقتصاد عرف بالاقتصادمنوأنتج نوع جدید تنفیذ الأنشطة الاقتصادیة،

.                             اقتصادالمعرفة  

ممارسة  فهوالاقتصاد الرقمي البدیل الطبیعي عن الاقتصاد التقلیدي ، یعتبر    

الأنشطة الاقتصادیة في المجال الإلكتروني باستخدام تقنیة ووسائط الإتصالات 

جاد روابط فعالة ما بین اطراف النشاط وتكنولوجیا المعلومات من خلال ای

فالإقتصاد الرقمي ،الاقتصادي بهدف تحسین نوعیة الحیاة بكافة مجالاتهاوأنشطتها

یعني التفاعل والتكامل والتنسیق المستمر بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا 

الإتصالات من جهة وبین الإقتصاد الوطني والقطاعي والدولي من جهة أخرى بما 

حقق الشفافیة الفوریة والإتاحة لجمیع المؤشرات الإقتصادیة المساندة لجمیع ی

1.القرارات الإقتصادیة والتجاریة والمالیة خلال فترة ما  

برنامج التطویر ب ولالإقتصاد الرقمي حول ثلاث مكونات رئیسیة یتعلق الأ یتمحور

یركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجیا الرقمیة في الجهات حیث  الفني

الحكومیة لتطویر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، كذلك یهتم البرنامج 

 بتحسین الكفاءة التشغیلیة والتي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة 

  .الات والمعلوماتتصقواعد البیانات وتحدیث البنیة الأساسیة للإال

من خلال العمل  وذلك رنامج تنمیة الكوادر البشریةببفیتعلق لثاني أما بالنسبة ل

على تطویر فكر القیادات الحكومیة بما یتلاءم مع مفهوم الحكومة الإلكترونیة، 

وإعداد خطة مناسبة لتدریب فرق العمل التي یتم تكوینها من جمیع الجهات 

إدارته كل  شروع الحكومة الإلكترونیة بهدف القدرة علىالحكومیة التي تشارك في م

 یتم الذي برنامج الإعلام والتوعیةالثالث فیتعلق ب أما العنصر، اختصاصه حسب



www.manaraa.com

11 
 

من خلال البرنامج إعداد خطة تعریف المجتمع بمزایا التحول إلى المجتمع الرقمي 

  2.وكیفیة الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونیة

لقد بدأت الجزائر في انتهاج استراتیجیة من شأنها تجسید مجتمع معلوماتي    

 2008واقتصاد رقمي حیث قامت وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والإتصال سنة 

بوضع استراتیجیة ذات أهداف نوعیة محددة لتشكیل إقتصاد بدیل للموارد النفطیة 

محورا رئیسیا  13،والتي ضمت " ونیةالجزائر الإلكتر "والمتمثلة في استراتیجیة 

تسعى من خلاله لتكوین حكومة إلكترونیة،مواطن إلكتروني،شركات 

وبالتالي أصبح الاعتماد على الاقتصاد الرقمي للنمو في الجزائر ضرورة ،إلكترونیة

  .لایمكن الإستعاضة عنها

مي او هو وضع الهیكل العام للاقتصاد الرق الدراسةالهدف الأساسي من هذه  إنّ 

إلى أي مدى وفّق :لذا استوجب الأمر طرح الإشكالیة التالیةاقتصاد المعرفة ،

المشرع الجزائري في تبنیه للإقتصاد الرقمي ومن ثم تفعیله بكل متطلباته لا سیما 

من أجل من حیث ممارسة النشاطات التجاریة أو ما تعلق بالآلیات الإداریة؟ 

خترنا الإعتماد على المنهج الوصفي مع الإجابة عن ذلك ولمعالجة الموضوع  إ

الأول مبحث الفأساسیین  لمبحثینحیث قسمنا الدراسة قرائي،الإستعانة بالمنهج الإست

فنخصصه الثاني  أما المبحث، نشاطات الإقتصادیةالبیتعلق بالآلیات المرتبطة

  .بالجزائرالإلكترونیة  حكومةالللآلیات الإداریة والتي نقصد بها مشروع 

  المبحث الأول

  النشاطات الإقتصادیة المرتبطة بممارسةلیات الآ

أصبحت قواعد القانون الإقتصادي الجزائري تتمتع بنوع من المرونة في تطبیقها 

حیث نصت  2016عكس ما كانت علیه سابقا،خاصة بعد التعدیل الدستوري لسنة 

وكذا ."حریة التجارة والصناعة مضمونة وتمارس في إطار القانون:"منه 37المادة 
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، بذلك ...."لتجارة معترف بهاحریة الإستثمار وا"التي جاء فیها 43نص المادة 

فالمشرع الجزائري قد أقر مبادءا تحرر النشاطات الإقتصادیة من القیود التي كانت 

مفروضة علیها وذلك بنیة انتهاج سیاسة اقتصادیة جدیدة تتماشى مع التطور 

الهائل الذي یشهده مجتمع المعلومات وهذا یعد مؤشرا هاما وممهد للدخول في 

الرقمي الذي یعد من بین مقوماته الأساسیة تحریر التجارة وتبني مجال الإقتصاد 

الأسالیب التكنولوجیة في ممارستها وهو ما أصبح یعرف بالتجارة الإلكترونیة الذي 

سوف نسلط الضوء علیه من خلال المطلب الأول،و تبني آلیات 

 .الإستثمارالإلكتروني والتي نتناولها من خلال المطلب الثاني

  لأولالمطلب ا

  توفیر الإطار القانوني للتجارة الإلكترونیة

یعتبر مفهوم التجارة الإلكترونیة من المفاهیم المستجدة في عالم المال والأعمال   

والتي فرضت نفسها بقوة خلال العقد الأخیر من القرن الماضي وأصبحت أحد 

یة التي یتكون من مجموعة من المؤسسات الإلكتروندعائم الإقتصاد الرقمي الذي 

تمثل تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والإتصال،وتحقق فوائد في جمیع مناحي الحیاة 

الداعمة للتنمیة المستدامة في مجالات عدیدة كالأعمال التجاریة والإدارة العامة 

وهذه المؤسسات الإلكترونیة تتشابك مع بعضها البعض من ...والتعلیم والصحة،

یة والأخرى الدولیة،ویعتبر البرید الإلكتروني ومواقع خلال شبكات المعلومات الداخل

الأنترنیت القاعدة العریضة لتحقیق التشابكات الإقتصادیة بین المؤسسات لتنفیذ 

  .التجارة الإلكترونیة

ویشمل الإقتصاد الرقمي أیضا تسویق العدید من المنتجات المصرفیة وتقوم     

قنوات التوزیع الإلكترونیة وهو ما یعرف بالبنوك الإلكترونیة،كما ساعد توفر البنى 

الأساسیة المختلفة في إنتشار الأقمار الصناعیة والإتصالات الدولیة ومجموعة 

نیت للشركات على ظهور الإستثمار الحواسب الشخصیة والإشتراك في الأنتر 
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الإلكتروني بحیث تقوم الشركات المساهمة الإلكترونیة في الإقتصاد الرقمي 

بتصمیم موقع على شبكة الأنترنیت للتعریف بنشاطاتها وخططها وأسواقها وأهدافها 

  .لتحقیق الإتصال الفوري بالأسواق العالمیة

لكترونیة لا یتأتى إلاّ من خلال تنظیم إنّ توفیر الإطار القانوني للتجارة الإ     

معاملات التجارة الإلكترونیة وهو ما سنتناوله من خلال الفرع الأول،وكذا عبر 

  .تنظیم عملیات التسویق الإلكتروني وهو ما سنتطرق له من خلال الفرع الثاني

  الفرع الأول

  عدم كفایة النصوص الحالیة لضبط معاملات التجاریة الإلكترونیة

حظ أنّ المشرع الجزائري تبنى في العدید من التشریعات تقنیات متعلقة بالتجارة یلا

الإلكترونیة لكن دون تنظیم وتغطیة كافیة لها،فهو من جهة لم ینص صراحة على 

للوسائل  من تبنیهإمكانیة إجراء المعاملات التجاریة بالطرق الإلكترونیة بالرغم 

المتضمن  2005یونیو  20المؤرخ في  10- 05القانون رقم  من خلال الإلكترونیة

أین إعترف بالكتابة والتوقیع الإلكترونیین ،بعدها  القانون المدني المعدل والمتمم

والمتعلق  2007ماي  30المؤرخ في  162- 07المرسوم التنفیذي رقم  بصدور

بنظام الإستغلال المطبق على كل أنواع الشبكات بما فیها اللاّسلكیة الكهربائیة 

وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكیة واللاّسلكیة أین تبنى مؤدي خدمات 

المصادقة الإلكترونیة وكذا شهادات التصدیق الإلكتروني ،بعدها أصدرالقانون رقم 

المتضمن القواعد الخاصة للوقایة من الجرائم  5/08/2009المؤرخ في  04- 09

،  ثــــــم وفي مرحلة لاحقة نجده المتصلة بتكنولوجیات الإعلام والإتصال ومكافحتها

یسعى من جدید للإقرار بالوسائل الإلكترونیة والإعتراف بحجیتها في الإثبات حیث 

 03- 15الأول رقم  2015أصدر القانونین المؤرخین في الأول من فبرایر سنة 

المتعلق بتحدید القواعد العامة  04- 15المتعلق بعصرنة العدالة و الثاني رقم

الذي یكتنفه النقص والغموض خاصة فیما یتعلق  التصدیق الإلكترونیینللتوقیع و 
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بمسألة المصادقة على التوقیعات الإلكترونیة التي علق بدأ عملها على شرط مرور 

وكذا من خلال النص التنظیمي الملحق به  خمس سنوات على صدور هذا القانون،

والمتعلق  2016ماي  5المؤرخ في  142-16والمتمثل في المرسوم التنفیذي رقم 

بكیفیات حفظ الوثیقة الموقعة إلكترونیا الذي جاء أساسا تطبیقا لنص المادة الرابعة 

  .والذي تعوزه النصوص التنظیمیة المبینة لكیفیات تطبیقه من القانون السابق

فضلا عن إتاحته لإمكانیة تقدیم الأوراق التجاریة بالطرق الإلكترونیة دون     

نیة إنشائهما إلكترونیا  ناهیك عن انعدام الحمایة القانونیة للتجارة التطرق لإمكا

الإلكترونیة سواء على المستوى العقدي أو على مستوى الإعتداءات التي یمكن أن 

تحصل للبیانات التي تنتقل إلكترونیا فلم یتم معالجتها مدنیا بأي نص باستثناء 

  .ایة الملكیة الفكریةحمایة البرامج الإلكترونیة عن طریق قوانین حم

التجاریة إنّ تلك النصوص الأولیة تشكل إنطلاقة نحو الإعتراف بالمعاملات     

فرغم إنعدام نصوص قانونیة خاصة منظمة لها بكل أشكالها إلاّ أنها ،الإلكترونیة

تشهد من الناحیة التطبیقیة تطورا متسارعا مما یستدعي ضرورة العمل على 

من في كون تدخلات المشرع الجزائري التعدیلیة جاءت ضعیفة فالإشكالیة تك،تقنینها

  .اء الإقتصاد الرقميومتأخرة یعوزها التنظیم المحكم المسایر لمتطلبات بن

  الفرع الثاني

  تنظیم عملیات التسویق الإلكتروني

تعد التجارة الإلكترونیة والتسویق الإلكتروني من أحدث المفاهیم التسویقیة في    

الفكر المعاصر،والتي تتبناه حالیا العدید من منظمات الأعمال المختلفة ،ویمكن 

إدارة التفاعل بین المنظمة والمستهلك في فضاء :"تعریف التسویق الإلكتروني بأنه

لقد ازدادت الأهمیة    3".المنافع المشتركة البیئة الإفتراضیة من أجل تحقیق

خاصة بعد إنتشار ) التسویق عبر الأنترنیت(الإستراتیجیة للتسویق الإلكتروني
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الإستخدامات التجاریة للأنترنیت،فأصبحت التجارة الإلكترونیة عبارة عن سوق 

إلكتروني یتواصل فیه المتعاملون،وتعد فیه المنتجات والخدمات في صیغة 

للبائعین في  الإلكترونیة،كما أنها تجمیع یة والتي یدفع مقابلها بالنقودافتراض

معارض أو مراكز تجاریة إلكترونیة افتراضیة،إذ بمقتضى هذه المراكز یتم عرض 

المتدخلین لبضائعهم وخدماتهم على المستهلكین،فهي تعد تعبیر عن المفهوم الذي 

لمنتجات أو الخدمات والمعلومات وصف أنه طور عملیات الشراء والبیع أو تبادل ا

، فتح التسویق 4عن طریق شبكات الحاسب والتي من أشهرها شبكة الأنترنیت 

الإلكتروني أفاقا جدیدة في عالم التسویق،ویتیح التسویق الإلكتروني للمنظمة فرصة 

إستهداف المشترین والمتسوقین والمستهلكین بصورة فردیة،ویتمتع التسویق 

دي بأهمیة ترویجیة كبیرة،إذ كلما تمكنت الإدارة من مخاطبة الإلكتروني الفر 

المشتري بصورة شخصیة وفردیة أكثر،كلما كانت قادرة على إستقطابه وجذبه إلى 

المنظمة بصورة أفضل، وتساهم شبكة الأنترنیت في زیادة حجم المبیعات من 

بذلك الشراء خلال زیادة الوعي بالأصناف والمنتجات ودعم قرارات الشراء وتمكین 

مثل إعلانات تنشیط (على الخط،كما تسهم في تفعیل عناصر المزیج الترویجي 

،فإعلان البرید المباشر والإستجابة المباشرة بات یعتمد بشكل متزاید على )المبیعات

  .تكنولوجیا الإعلام

مجموعة الأنشطة التسویقیة التي تعتمد على :"وقد عرف التسویق الإلكتروني بأنه 

فیوفرالتسویق  5،"ئط الإلكترونیة وشبكات الحاسبات الآلیة والأنترنیتالوسا

الإلكتروني للمستهلك المعلومات والخدمات التي تتیح له القدر المناسب من 

المعرفة والتي تمكنه من اتخاذ قرار الشراء الصحیح،وبذلك اعتبار التسویق 

یتم بین الشركات الإلكتروني على أنه شكل من أشكال التبادل التجاري الذي 

والمستهلكین وذلك من خلال وسائط إلكترونیة ومن خلال تطبیق سلسلة واسعة من 

تكنولوجیا المعلومات بهدف ابتكار تبادلات تفي بحاجات المستهلكین 

  .6والمؤسسات
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لكن رغم أهمیة إلاّ أنه من الناحیة التشریعیة یفتقر للتغطیة القانونیة والأمر    

  .فع الإقتصاد الرقمي بالجزائرالذي لا یتماشى ود

  المطلب الثاني

 رونيــــكتـــار الإلــثمــلإستتوفیر الإطار القانوني ل

شهدت شركات الإستثمار الدولیة مع بدایة الثمانینات استخدام الحواسیب        

الإلكترونیة كأداة لإتخاذ القرارات المالیة والإستثماریة فیما یخص التمویل 

والإستثمار والبحث عن حلول مثالیة وملائمة بین العائد والمخاطرة وبناء المحافظ 

تطور الإستثمار الإلكتروني " الأنترنیت"یة الإستثماریة، فمع تطور الشبكة العالم

والذي مهد لظهور سماسرة الأنترنیت وأتاحت الفرصة  للحصول على مقدار هائل 

من المعلومات مما یساعد على الإسستثمار دون الحاجة إلى الحصول على 

  .نصائح واستثمارات سماسرة الأسواق المالیة

  الإستثمار الإلكتروني مفهوم:الفرع الأول

یشیر مفهوم الإستثمار الإلكتروني عن طریق الانترنیت،إلى الإستفادة من     

إمكانیات الشبكة وما توفره من معلومات وآلیات لإتخاذ القرارات الإستثماریة في 

الأوراق المالیة ویمكن هذا التنوع من الإستثمار من الحصول على بیانات مالیة 

ق المال العالمیة،  كما یمكن اعتباره بأقل تكلفة ممكنة والوصول إلى جمیع أسوا

ذلك الإستثمار الذي یعتمد على توفیر الأقمار الصناعیة والإتصالات الدولیة :"أنه

ومجموعة الحواسب الشخصیة والإشتراك في شبكة الانترنیت وتصمیم مواقع 

إلكترونیة للشركات واستخدام البرید الإلكتروني لإعداد وإرسال التقاریر والمعلومات 

المالیة فورا،فهو یحتاج للبنوك والبورصات الإلكترونیة التي تمارس نشاطها  من 

  7."شبكات المعلومات المحلیة والدولیة 
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كما یستخدم الأنترنیت في التعرف على المؤشرات الإقتصادیة  والعالمیة    

ساعة،ومن ثم یعتبر حال المستثمر  24والمحلیة بصفة فوریة وعلى مدى 

الإلكتروني أفضل بكثیر من المستثمر التقلیدي،ویهدف الإستثمار الإلكتروني إلى 

  .بر شبكة الأنترنیتبیع وشراء الأوراق المالیة ع-:تحقیق الأهداف التالیة

استغلال - .الإشتراك في مواقع الأنترنیت الكبرى،بهدف دراسة القطاعات المختلفة- 

الفرص الإستثماریة من المواقع الإخباریة والتي لم تكن متاحة لصغار المستثمرین 

إختیار الأصول التي تتفق مع أهداف المستثمرین -.قبل ظهور شبكة الأنترنیت

- .بناء التحلیلات اللازمة لمتابعة وتقویم الإستثمارات المختلفة-.وإمكانیاته المالیة

تقویم البدائل الإستثماریة المختلفة فیما بینها،واختیار الأحسن منها،وذلك نظرا 

  .لتوفر المعلومات والبیانات عنها

  :كما یعتمد الإستثمار الإلكتروني على جملة من المتطلبات     

تكوین كفاءات في التمویل -ثمار الإلكترونيإعداد البرامج الخاصة بالإست- 

تأكید - ربط جمیع الإدارات المالیة والبنوك بشبكات الانترنیت- والإستثمار

تشفیر البیانات المالیة ذات - خصوصیة المعاملات المالیة وتدفق المعلومات المالیة

-الیةالطبیعة الخاصة والموائمة بین متطلبات تشفیر البیانات ومتطلبات الجرائم الم

تحقیق درجة عالیة من - ضرورة تحقیق الثقة في مجال الدفع والسداد الإلكتروني

  8الأمان في الإتصالات المالیة والتبادلات الإلكترونیة للبیانات المالیة

  ستثمار الإلكترونيضرورة التنظیم القانوني للإ: ثانيالفرع ال

المؤرخ في  09-16برجوعنا لقانون ترقیةالإستثمار المعدل بموجب القانون رقم     

تنجز :"من تنص 3،وبعد استقراء أحكامه لا سیما المادة 9 2016غشت  3

الإستثمارات المذكورة في أحكام هذا القانون في ظل احترام القوانین والتنظیمات 
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والنشاطات والمهن المقننة،وبصفة المعمول بها،لا سیما تلك المتعلقة بحمایة البیئة 

."عامة بممارسة النشاطات الإقتصادیة  

من خلال هذا النص لا نلمس فیه إشارة لا من بعید أو قریب في رغبة المشرع    

الجزائري لتبني الأنماط الإلكترونیة في ممارسة النشاطات الإستثماریة ،رغم أهمیتها 

  .  رقميباعتبارها من أهم دعائم بناء الإقتصاد ال

  المطلب الثالث

  صیرفة الإلكترونیةالالآلیات المرتبطة ب

عرف عالم الوساطة المالیة تحولات نوعیة غیرت من أهداف واستراتیجیات   

العمل المصرفي،وذلك راجع للثورة التكنولوجیة في الإعلام والإتصال وعولمة 

لكترونیة مفهومان الأسواق المالیة والمصرفیة،والصیرفة الإلكترونیة أو البنوك الإ

  .یؤدیان نفس المعنى وهو تقدیم خدمات مصرفیة ذات جودة وكفاءة عالیة

كافة الأنشطة  والعملیات التي یتم عقدها أو تنفیذها :"وتعرف الصیرفة الإلكترونیة  

أو الترویج لها بواسطة الوسائل الإلكترونیة مثل الهاتف والحاسوب وأجهزة الصراف 

الآلي والانترنیت والتلفزیون الرقمي وغیرها،وذلك من قبل المصارف أو المؤسسات 

  .10"یة الإلكترونیةالتي تتعاطى التحویلات النقد

  الفرع الأول

 خدمات الصیرفة الإلكترونیةتوفیر الإطار القانوني ل

إنّ ظهور الصیرفة الإلكترونیة وتطورها في فترة قصیرة انجر عنه مجموعة من   

الإمتیازات ومن أهمها الخدمات التي تقدمها عبر القنوات التوزیعیة الإلكترونیة 

لي والهواتف المصرفیة وغیرها،والتي من خلالها المختلفة مثل أجهزة الصراف الآ
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تتیح خدمات مصرفیة للعمیل بشكل كامل من بدایة اختیار الخدمة من طرف 

العمیل مرورا بإجراءات إتمامها وإنتهاء أدائها بشكل إلكتروني وتتمثل أهم قنوات 

  :التوزیع الإلكتروني التي تقدم الخدمات المصرفیة في

وهو أكثر الخدمات الإلكترونیة : ق جهاز الصراف الآليالخدمة عن طری - أولا  

إنتشارا،وقد ظهرت آلة الصراف الآلي جفي الثمانینات كبدیل لموظفي الصرافة في 

الفروع المصرفیة وذلك بهدف تقلیل المعاملات داخل البنك،فهي تعتمد على وجود 

اللجوء إلى مقر أجهزة مخصصة لزبائن من أجل القیام بالمعاملات المالیة آلیا دون 

  .البنك

تلك الأجهزة التي یمكن نشرها بالأماكن :  " ویمكن تعریف آلة الصراف الآلي     

المختلفة سواءا بالجدار أو بشكل مستقل،وتــكون متصلة بشبكة حاسب المصرف 

البلاســـتیكیــة أو البطاقات الذكیة للحصول على  فیقوم العمیل باستخدام البطــاقات

  11."متنوعة كالسحب النقدي والإیداع النقدي وغیرهاخدمات 

تتمثل في الخدمات ):  الصیرفة المحمولة(الصیرفة عبر الهاتف المحمول- ثانیا

التي تتاح من خلال الهاتف المحمول وتشبه الخدمات التي تقدم عبر الهاتف 

ناة الثابت،ولكنها تمتاز عنها بأنها تكون عبر بیانات ونص مكتوب،فتقوم هذه الق

بتزوید الزبون بالخدمة المصرفیة في أي مكان وفي أي وقت من خلال استخدام 

العمیل لرقمه السري الذي یتیح له الدخول إلى حسابه والإستفادة من خدمات 

الإستعلام عن الأرصدة،الإطلاع على عروض المصارف الأخرى،الإستشارات 

ساب لآخر،الإستعلام والنصائح بشأن القروض والتسهیلات،تحویل الأرصدة من ح

  .عن أسعار العملات والفوائد

تستخدم البنوك خدمة الهاتف المصرفي لتفادي : خدمات الهاتف المصرفي-ثالثا

العملاء في الإستفسار عن حساباتهم ومختلف الخدمات المصرفیة الأخرى،وتتیح 

الخدمات الإستعلامیة،تحویل :هذه الخدمة للعمیل إجراء عملیات متعددة منها
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مبالغ المالیة من حساب لآخر عبر الأنترنیت،طلب كشف  الحساب،شراء الأوراق ال

  .المالیة،متابعة سوق الأسهم

ساعة،وتعتمد على شبكة تربط فروع البنك  24تستمر هذه الخدمة یومیا ولمدة    

الواحد ككل والإتصال بفروع البنك یكون برقم موحد بینهما، وقد استفادت البنوك 

ذه الخدمة،فأصبحت هناك مراكز متخصصة للإتصال لخدمة والعملاء من ه

العملاء،مما یوفر علیها الكثیر من الخدمات التي تستغرق منها ومن العمیل وقتا 

كبیرا،زیادة على الإقتصاد في التكلفة،وتطورت هذه الخدمات لا سیما في الدول 

فساعدت المتقدمة وأصبح العمیل یشعر بخصوصیته مع البنك الذي یتعامل معه،

هذه المراكز على نمو علاقة خاصة بین العمیل والمصرف،وازدادت هذه الخدمات 

  .تطورا وذلك بإدخال البرید التلقائي لرد على مكالمات العملاء

مثالها تلك الخدمات المصرفیة التي تتم من خلال : الصیرفة المنزلیة-رابعا

مكان آخر یتواجد به  الحاسوب الشخصي المتواجد بالمنزل أو بمقر العمل أو أي

العمیل،ویتصل بحاسوب المصرف فیتمكن من خلاله العمیل الحصول على 

  .12خدمات تقریبا نفسها التي یحصل علیها من خلال الهاتف المحمول

تعد بنوك الانترنیت الأعم ): بنوك الانترنیت(الصیرفة عبر الأنترنیت-خامسا

توزیع الخدمات المصرفیة والأشمل والأیسر والأكثر أهمیة في مجال قنوات 

الإلكترونیة،وذلك بفضل إتساع شبكة الانترنیت والزیادة الیومیة لعدد 

مستخدمیها،وتقوم بنوك الانترنیت بجمیع النشاطات المصرفیة التي تقوم بها 

الإطلاع على الرصید،تحویل الأموال،تسدید الفواتیر،وغیره :المصارف التقلیدیة مثل

مات أخرى مثل الدفع الإلكتروني،الإطلاع على صور من النشاطات،كما تقدم خد

المالیة، ومن خلال ما  الحیاة،تجارة الأوراق الشیكات والفواتیر،التأمین على

سبق،نرى أنّ الصیرفة عبر الأنترنیت توفر خدمات حدیثة ومتنوعة للعمیل وتسمح 

له الحصول علیها حیثما یرید ومتى یرید،وتوفر له الراحة والأموال كما أنّ للزبون 
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قدرة أوسع في اختیار البنك والخدمات المناسبة له نظرا لتوفر المعلومات وسهولة 

  .االحصول علیه

  الفرع الثاني

  تعمیم الدفع الرقمي

من بین المتطلبات الرئیسیة لنمو التجارة الإلكترونیة الجزائریة هو ضرورة      

استبدال النظام التقلیدي للدفع والسداد بنظام إلكتروني یتماشى مع التطورات 

التكنولوجیة الحدیثة،فلا بد على الدولة الجزائریة أن تسارع بتشخیص الأوضاع 

راهنة وتحدید احتیاجات هذا النظام الإلكتروني  الحدیث الذي یعتمد على ال

البطاقات الإئتمانیة والذكیة والنقود الإلكترونیة،كما یتعین على الجزائر أن تسهل 

المدفوعات الإلكترونیة وتوسع قاعدة المتعاملین بالوسائل الإلكترونیة سواء تجارا أو 

لا في دفع عجلة تعمیم وسائل الدفع مستهلكین وإعطاء البنوك دورا فعا

الحكومة الإلكترونیة باعتبارها استمراریة لتطور تكنولوجیا وهو ما تحققه 13،الحدیثة

المعلومات والإتصالات في تنمیة الفكر الإداري والتنظیمي حیث تعبّر الحكومة 

  14.الإلكترونیة عن التحول في الفكر والتطبیق

نصّ على  11-03من قانون النقد والقرض  69إنّ المشرع الجزائري في المادة    

تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحویل أموال مهما :"أنه

عترف بإمكانیة إستعمال كافة اقد ،ف15"یكون السند أو الأسلوب التقني المستعمل

لهم مهما كانت الدعامة أو الطریقة وسائل الدفع التي تسمح للأشخاص تحویل أموا

المستعملة في ذلك،فیعتبر القانون المتعلق بالنقد والقرض أول قانون جزائري 

  16.تضمن التعامل الإلكتروني الحدیث في القطاع المصرفي

كما تضمنت أنظمة البنك المركزي الإشارة لأنظمة الدفع الإلكتروني كالنظام رقم 

الذي تضمن الإشارة لنظامي  2005أكتوبر  13المؤرخ في  04- 05
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"swift ;Acti"17دیسمبر  15المؤرخ في  06-05وكذا نظام البنك المكزي رقم

 06- 05بعد ذلك بصدور الأمر 18المستحدث لنظام المقاصة الإلكترونیة، 2005

في مادته الثالثة استعمل ف19المتعلق بمكافحة التهریب، 2005أوت  23المؤرخ في 

حیث اعتبرها من بین التدابیر " الدفع الإلكترونيوسائل "صراحة مصطلح

وكذا من خلال تبنیه لنظام التحویلات المالیة والإجراءات الوقائیة لمكافحة التهریب،

والمتعلق  28/11/2012المؤرخ في  03-12الإلكترونیة من خلال النظام رقم 

  .20بالوقایة من تبییض الأموال وبتمویل الإرهاب ومكافحتهما

را فقد استحدث المشرع الجزائري فكرة البوابة الإلكترونیة في مادة الصفقات وأخی    

العمومیة التي تتیح تبادل المعلومات بین المصالح المتعاقدة والمتعامل 

المؤرخ  247-15من المرسوم الرئاسي رقم  203الإقتصادي،وذلك بموجب المادة 

فویضات المرفق العام یتضمن تنظیم الصفقات العمومیة وت 2015سبتمبر  16في 

،حیث أتاحت إمكانیة الإتصال والسداد بالطریقة الإلكترونیة ،حیث نصت في 

تؤسس بوابة إلكترونیة للصفقات العمومیة تسیر من طرف الوزارة المكلفة :"فحواها

بالمالیة والوزارة المكلفة بتكنولوجیات الإعلام والإتصال،كل فیما یخصه،ویحدد في 

الوزیر المكلف بالمالیة والوزیر المكلف بتكنولوجیات  شترك بینهذا المجال قرار م

یحدد محتوى البوابة وكیفیات سیرها .الإعلام والإتصال صلاحیات كل دائرة وزاریة

طرقا  205و 204،كما تضمنت المادتین "بموجب قرار من الوزیر المكلف بالمالیة

  21.لتبادل المعلومات بالطرق الإلكترونیة  

  نيالمبحث الثا

  "الحكومة الإلكترونیة"الإداریــــة  الآلیـــات

یتمیز الإقتصاد الرقمي بالعمل على نشر مجتمع المعلومات والمعرفة وتشجیع      

بناء الحكومات الإلكترونیة،وشركات المساهمة والتجارة الإلكترونیة والبنوك 

  22:الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة الأمر الذي ترتب عنه النتائج التالیة
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فسة والهیكل السوقي في ظل المنا- سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات- 

یساعد في - الإقتصاد الرقمي یوفر المعلومات لإتخاذ القرارات-الإقتصاد الرقمي

معرفة أثر الإقتصاد على المجتمع وتشخیص المشكلات الإقتصادیة من حیث 

  .   الأسباب والنتائج والمساهمة في اقتراح الحلول الإقتصادیة المثالیة والعملیة

الإلكترونیة من الأفكار الجدیدة في تطبیقها،وهي فكرة قدیمة تعد فكرة الحكومة 

على المستوى النظري،حیث أعطت المؤشرات الأولى لها في النصف الأول من 

القرن العشرین في الولایات المتحدة الأمریكیة بفضل جهود إدارة العمل والتأمینات 

ریعة في عدة العالم تطورات سعرف  نهایة القرن العشرینب، و 23الإجتماعیة 

الأمر الذي انجر ، واضح على الأفراد وتعاملاتهم الیومیة قطاعات، أثرت بشكل 

هذه  تعتبرأهممفاهیم ومصطلحات اجتماعیة واقتصادیة حدیثة، و  عنه ظهور

نتج عنها مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، التي ما مست منها  التطورات 

-E”آلیات جدیدة لإدارة المجتمعات ومنها الحكومة الإلكترونیة أو  بروز

GOUVERNMENT“.  

أ أول بلد یدخل سیاسة تقنیة المعلومات الوطنیة والإتصالات .م.تعتبر الو     

أهدافا  1993بهدف الحكومة الإلكترونیة وقد وضعت الحكومة الفیدرالیة في سنة 

المعلومات الحكومیة،مما مكّن عامة طموحة لتوفیر الوصول الإلكتروني لكل 

 الناس من تنفیذ معظم المعاملات على الشبكة ، أما بالنسبة للجزائر فقد سعت إلى

“ إحلال نظام إلكتروني شامل، وتعمیم استخدام الإنترنت من خلال إطلاق مشروع 

ة إعادة هیكلة معاملات الإدارة الحكومی ،وذلك رغبة منها في".الجزائر الإلكترونیة 

خصوصاً لتتبنى أشكالاً وطرائق جدیدة تنسجم مع العصر الجدید، والتمكن من 

الدخول ضمن هذه الحركة التطوریة التي تشهدها المنظمات الحكومیة في الدول 

المتقدمة هذا من جهة، ومن جهة أخرى فبعد أن بدأت التجارب الأولى تظهر في 

الأردن، سوریا، ومصر، لتقتنع بعض الدول العربیة كالإمارات العربیة المتحدة، 

باقي الدول العربیة الأخرى بمزایا الحكومة الإلكترونیة، لم یبق أمام الحكومة 
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الجزائریة خیار سوى الاتجاه نحو مجتمع المعلومات لتتبنى هذا المشروع حتى 

تتمكن من الاستفادة من المزایا التي یُدْرِها هذا المشروع على الحكومة والمواطن، 

لتأقلم مع المحیط الجدید الذي یزداد رقمنة یوماً بعد یوم، فیتكن بالتالي من بهدف ا

  24.النفاذ إلى مجتمع المعلومات ولما لا مجتمع المعرفة في ما بعد

من المؤكد أنّ بدأ تنفیذ السیاسة القطاعیة الخاصة بالبرید والإتصال الذي انطلق  

قد مكّن  الجزائر من ایجاد البیئة القانونیة والمؤسساتیة المثلى  2000سنة 

،إلاّ أنّ )الهاتف الجوال(للتنافس،كما مكن من الإستفادة من خدمات الإتصال

ضحة ومناسبة حتى ینشأ مجتمع التناقض الیوم هو حول وضع استراتیجیة وا

-e" معلوماتي ومجتمع إقتصاد رقمي،ومن ثم جاءت استراتیجیة الجزائرالإلكترونیة

Algerie  سلیلة النظرة التنمویة للمجتمع الجزائري العلمي والمعرفي لتستجیب

  .للتغیرات الجذریة والمتسارعة التي یشهدها العالم

ة عمل فعالة إلى تعزیز آداء الإقتصاد تهدف هذه الإستراتیجیة التي تتوخى خط  

الوطني والمؤسسات والإدارة،كما تسعى لتحسین القدرات وطاقات البحث والإبتكار 

وإلى استحداث منشآت صناعیة خاصة بتكنولوجیات الإعلام والإتصال،بغرض 

إستــقـــطابا،وإلى تحسین حیاة الفرد الجزائري بتشجیع انتشار  رجعل الجزائر أكث

 25.ال التكنولوجیات الحدیثةواستعم

  

  المطلب الأول

  الحكومة الإلكترونیة مفهوم

تعد الحكومة الإلكترونیة تطورا بالغ الأهمیة في النظم الإداریة والبشریة،فهي   

بمثابة إستمرار لتطور تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في تنمیة الفكر الإداري 

والتنظیمي،حیث تعبّر الحكومة الإلكترونیة عن التحول في الفكر والتطبیق،لذا 
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لكترونیة ومن  ثم نمیزها عن الحكومة سنحاول توضیح المقصود بالحكومة الإ

  .الذكیة،مع تحدید أهم محاورها

  الفرع الأول

  تعریف الحكومة الإلكترونیة

قدرة القطاعات الحكومیة المختلفة على توفیر "عرفت الحكومة الإلكترونیة بأنها 

إنجاز المعاملات عبر شبكة الأنترنیت  الخدمات الحكومیة التقلیدیة للمواطنین و

ودقة متناهیین وبتكالیف ومجهود أقل ،ومن خلال موقع واحد على بسرعة 

الشبكة،والمقصود هو استخدام الحكومة للتقنیة لا سیما تطبیقات الأنترنیت التي 

تستند إلى الواقع على الشبكة العنكبوتیة لتعزیز الوصول للحصول على المعلومات 

ل والموظفین والهیئات الحكومیة وتوصیل الخدمات إلى المواطنین وقطاع الأعما

الأخرى والكیانات الحكومیة ولدیها الإمكانات اللازمة للمساعدة في بناء علاقة 

أفضل بین الحكومة والجمهور من خلال جعل التفاعل مع المواطنین أكثر سلاسة 

  .26وسهولة وأكثر كفاءة

  الفرع الثاني

  عن الحكومة الذكیة الحكومة الإلكترونیةتمییز 

لقد شاع استخدام مصطلح الحكومة الذكیة بدیلا لمصطلح الحكومة الإلكترونیة  

في الأوساط العلمیة والتقنیة وتعد الحكومة الذكیة امتدادا للحكومة الإلكترونیة وهي 

  .حقبة جدیدة من حقب التطور التاریخي للتعاملات الإلكترونیة الحكومیة

والتطبیقات المعلوماتیة المختلفة على ویقصد بها تقدیم الخدمات الإلكترونیة    

الأجهزة الذكیة كالهاتف النقال والأجهزة اللوحیة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي 

المتصلة بالأنترنیت بحیث یمكن تقدیم خدمات الحكومة الذكیة من أي مكان وعلى 



www.manaraa.com

26 
 

مدار الساعة وعبر منصة موحدة للتطبیقات النقالة تقدم من خلالها خدمات 

  .مة الذكیةالحكو 

إنّ ما یمیز الحكومة الذكیة عن الإلكترونیة ،أنّ الحكومة الذكیة اهتمت بتحمیل   

تطبیقات المعلوماتیة المختلفة العملیة والعلمیة على أجهزة الهواتف النقالة والأجهزة 

الذكیة الأخرى،حتى یتسنى لأكبر عدد ممكن من المستفیدین النفاذ إلى الخدمات 

خلال الأجهزة الذكیة لأنها في متناول المستفید في كل وقت وكل الإلكترونیة من 

  .27مكان

یندرج ضمن  2013مشروع الجزائر الإلكترونیة ممّا سبق یتضح أنّ       

المبادرات، والمشاریع التنمویة التي تتبناها الحكومة الجزائریة لتحقیق التنمیة 

بروز مجتمع العلم والمعرفة المستدامة في مختلف جوانب الحیاة، لیندرج في إطار 

الجزائري، والذي یرمي إلى إحلال نظام إلكتروني متطور شامل، وتعمیم استعمال 

التكنولوجیات الحدیثة من خلال ترقیة نظام المعلوماتیة في قطاعات الاتصالات، 

والبنوك، والإدارة العمومیة، وقطاعات التربیة والتعلیم ما یجعلها تقدم خدماتها 

وأبسط للمواطنین من خلال إتاحة خدماتها على شبكة الإنترنت لفائدة  بشكل أفضل

المواطنین والشركات والإدارات، فتصبح وسیلة اتصال تفاعلیة ما بین الحكومة 

  28.والمجتمع المدني

  الفرع الثالث

  في الجزائر الإلكترونیة تطبیقات الحكومة

إنّ تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة بالبلدان الرائدة ومهما كان شكله لا بد أن 

المحتوى المعلوماتي تتكامل فیه كافة المعلومات :یتضمن  محاور رئیسیة هي

الكافیة للمستخدم وللأجهزة الحكومیة الأخرى المرتبطة،المحتوى الخدماتي الذي 

یدیة على الأقل بأسلوب تقني،محتوى یتیح تقدیم كافة الخدمات الحكومیة التقل
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الإتصال الذي یعمل على ربط أجهزة الحكومة المختلفة بعضها ببعض،ثم إتاحة 

المجال لربطها الدائم بالمواطن وقطاع الأعمال عبر تقنیة نظم المعلومات 

  29.والإتصالات التقنیة

 :محاور الجزائر الإلكترونیة - أولا

بالنسبة للجزائر یعبر هذا المشروع عن برنامج عمل الحكومة التي تعتبره الوسیلة  

التي من شأنها أن تدفع ببرنامج رئیس الجمهوریة قدما،تم إعداد عرض حال وخطة 

العمل وكذا تسطیر الأهداف بالتنسیق بین مختلف الهیئات والوزارات وبالتعاون مع 

الذین ینشطون في مجال تكنولوجیات  عدید المتعاملین العمومیون والخواص

الإعلام والإتصال،كما أنّ الأسرة العلمیة والجامعیة بصفتها طرف فاعل في الخطة 

التنمویة المتعددة القطاعات،كان لها سهمها في إثراء أفكار وتنویر رؤى مختلف 

  .الأطراف

قائمة جرد تتمحور خطة العمل هذه حول ثلاثة عشر محورا رئیسیا، حیث تم إعداد 

للوضع بالنسبة لكل محور مع تحدید الأهداف الرئیسیة والأهداف الخاصة المزمع 

، من بین هذه 2013إلى  2008تحقیقها على مدى السنوات الخمس من 

تسریع وتیرة استعمال تكنواوجیات الإعلام والإتصال في الإدارة - :المحاور

  .م والإتصال في المؤسساتتسریع وتیرة استعمال تكنواوجیات الإعلا- .العمومیة

إطلاق آلیات وحوافز تمكن المواطنین من استعمال تجهیزات وشبكاتتكنواوجیات - 

  .الإعلام والإتصال

تعزیز البنى التحتیة للإتصالات ذات التدفق -.دفع عجلة الإقتصاد الرقمي - 

  .العالي والعالي جدا
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.                                   ون الدوليتثمین التعا- .الإعلام والإتصال- تنمیة المهارات البشریة - 

التشریعي (تحیین الإطار القانوني الوطني-.تعزیز البحث التطویري والإبتكار- 

  30.الإجراءات التنظیمیة–آلیات التقییم والمتابعة-.الإمكانات المادیة). والتنظیمي

 :أهداف الجزائر الإلكترونیة- ثانیا

یهدف إلى تجسید برنامج وطني "2013الجزائر الإلكترونیة"إنّ المشروع الوطني    

لإستعمال تكنولوجیات الإعلام والإتصال في خدمة المواطن،وهذا ببرمجة ألف 

عملیة  377عملیة على مستوى الإدارات العمومیة،المؤسسات والمجتمع أین هناك 

عملیة لتقریب الإدارة  489تصال،ولعصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجیات الإعلام والإ

،یهدف مشروع 31من المواطن بوضع خدمات على الخط الإلكتروني لفائدة المواطن

  :الحوكمة الإلكترونیة لتحقیق ما یلي

ضمان الفعلیة في تقدیم  الخدمات الحكومیة  للمواطنین وأن تكون متاحة -1

خلالها إلى الحصول على للجمیع،بتبسیط وتسهیل المراحل الإداریة التي یسعى من 

  .وثائق أو معلومات

  .تنسیق بین مختلف الوزارات والهیئات الرسمیة-2

  32.مكافحة البیروقراطیة-3

تبسیط الإجراءات وتحسین الخدمات العامة الموجهة إلى المواطنین -4

 .والمؤسسات

 .ظهور حكومة حدیثة مفتوحة ومواطنة-5

ارة والمواطنین والحصول على خط التخلص من العلاقة التقلیدیة بین الإد-6

 .الأنترنیت وبطریقة مستمرة على الخدمات التي توفرها الإدارة
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 .خفض التكلفة وتطویر آداء الإدارة-7

معالجة سریعة للمعلومات وتحسین الإتصال مع المواطنین ورجال الأعمال -8

  33.وبین الإدارات

 البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال في ةر اوز  عرضتفضلا عن ذلك لقد  

 ،الاستراتیجیة الجزائریة لبناء مجتمع المعلومات القائم على المعرفة "مؤتمرجنیف"

حیث أكدت خلال المنتدى العالمي للقمة العالمیة لمجتمع المعلومات المنعقد من 

الجزائر عملت على أن ّ "في العاصمة السویسریة،  2014جویلیة  13إلى  10

تجسید الالتزامات التي اتخذتها بمناسبة انعقاد القمة العالمیة لمجتمع المعلومات في 

باعتماد استراتیجیة لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم  2005تونس سنة 

یهدف منتدى جنیف إلى عرض التقدم المحقق في مجال تنفیذ ، كما "على المعرفة

 2005وتونس في  2003ومات بجنیف سنة قرارات القمة العالمیة لمجتمع المعل

  .اتیجیة عالمیة لمجتمع المعلوماتقصد تجسید استر 

 الإستراتیجیةنه لضمان تنمیة متناغمة أدرجت الجزائر من بین أولویاتها أكما 

ستفادة من تكنولوجیات الإعلام والاتصال من خلال التكوین وضمان دمقرطة الإ

.                                 دریجي نحو مجتمع قائم على المعرفةتطویر المهارات وتسهیل الانتقال الت

الوطنیة للإنترنت  الإستراتیجیةتنفیذ یرمي مشروع الحكومة الإلكترونیة كذلك ل     

ا سمح بإنجاز إلى یومنا هذا ما لا ذو التدفق السریع والفائق السرعة في الجزائر ممّ 

وفیما یخص ، بصریة عبر التراب الوطنيألف كلم من الألیاف ال 780یقل عن 

أكدت الوزیرة أن كافة مؤسسات الشباب ودور ،حیث ربط الفضاءات الجماعیة 

الثقافة والمكتبات وقاعات المطالعة العمومیة والجامعات والأحیاء الجامعیة ومراكز 

البحث والمدارس ومراكز التكوین موصولة بشبكة الأنترنت ذو التدفق السریع إلى 

تطویر ،أما یتعلق بنسمة 1000ب كافة المناطق التي یفوق عدد سكانها جان

منشآت الاتصالات عبر الساتل فالجزائر باشرت عملیة على المستوى الوطني 
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ستغلاله إالذي سیتم “ 1الكومسات ”والإقلیمي من اجل إنجاز ساتل للاتصالات 

ال والذي ستسمح بصفة خاصة بتقدیم خدمات تخص إرس ،2015قبل سنة 

  .المعطیات والإعلام المتعدد الوسائط والتعلیم عن بعد والطب عن بعد وغیرها

  :الحكومة الإلكترونیة في الجزائرتطبیق مظاهر -ثالثا

بذلت الجزائر جهودا معتبرة في إرساء الحكومة الإلكترونیة  وهذا ما یتجلى في 

وجود حركیة لإعمال ذلك على مستوى عدة قطاعات وزاریة  حساسة،الأمر الذي 

یلحظه كل فرد في المجتمع الجزائري وذلك من خلال عدة تطبیقات میدانیة جاري 

لأنظمة والتطبیقات المعلوماتیة العمل بها والسعي لعصرنتها بصفة آنیة كعصرنة ا

بوزارة العدل لا سیماالمتعلقة منها بمتابعة الملفات القضائیة والأمر بالقبض و 

 2017أكتوبر  15السوار الإلكتروني الذي شرع في تطبیقه كنموذج انطلاقا من 

بمحكمة بئر مراد رایس،وكذا رقمنة سجلات الحالة المدنیة واستصدار جواز السفر 

لتعریف البیومتریة ومشروع البلدیة الرقمیة المحمولة التي تتكفل بتجسیدهما وبطاقة ا

مصالح وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة،أما على مستوى وزارة التعلیم العالي 

والبحث العلمي فیظهر من خلال التسجیلات الجامعیة  والتكفل بمسألة ایواء 

  . إلخ.....الطلبة

جع الجزائر إلى الخلف في مجال تجسید مشروع ترالكن تشیر الإحصائیات ،ل

الحكومة الإلكترونیة على أرض الواقع، بعد أن كشف تقریر إدارة الشؤون 

الاقتصادیة والاجتماعیة، بمنظمة الأمم المتحدة، في مؤشر الحكومة الإلكترونیة 

دولة شملها  193أن الجزائر الأسوأ عربیا وفي شمال إفریقیا من بین  2014لعام 

  .تقریرال

الحكومة الإلكترونیة تمثل أسلوبا جدیداً لتقدیم الخدمات للمواطن بهدف رفع  إنّ 

كفاءة الأداء الحكومي وخفض الإجراءات الروتینیة التي یعانى منها المواطنون 

وتوفیر المعلومات والبیانات بطریقة سهلة للاستفادة من الثورة الرقمیة الهائلة، و 
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الإلكترونیة توافر العدید من والإمكانات بهدف تقدیم  یتطلب تطبیق نظام الحكومة

خدمة متمیزة للمواطن، وتحقیق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة 

في نفس الوقت، لكن لو نظرنا إلى موضوع الحكومة الإلكترونیة من ) الحكومیة(

یة من جهة أخرى نجد هناك بعض العقبات التي تواجه تطبیقات الحكومة الإلكترون

أبرزها الأمیة الإلكترونیة وضعف البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات وضعف 

الوعي العام بأهمیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة كأداة لتحسین جودة الخدمات ومن 

ثم التوجه نحو مجتمع المعلومات القائم على المعرفة، لذلك یجب وضع رؤیة و 

ونیة على مستوى الدولة وخطة عمل یقوم بها استراتیجیة واقعیة للحكومة الإلكتر 

  .فریق عمل من جمیع التخصصات

  المطلب الثاني

  على الإقتصاد الرقمي مشروع الحكومة الإلكترونیةتراجع  تأثیر 

یرجع التأخر في تطبیق الحكومة الإلكترونیة الجزائریة إلى أنها لا تزال في 

فالتغیرات الواضحة، والتطورات المتلاحقة بدایاتها، وتخطو خطواتها الأولى ببطء، 

في البرنامج الإصلاحي، التطوري لسیر العمل في الوزارات والقطاعات الحكومیة 

لهذا الصدد لدافع قوى، ودلیل على التقدم بمشروع الحكومة الإلكترونیة بالجزائر 

ب إلى الأمام، كما أن جمیع الجهات الحكومیة، التي تواكب هذا الحدث المهم یج

ألا تغفل عن القیام بنیة تحتیة متینة، متكاملة، بالاعتماد على العنصر البشري 

الذي هو فقط القادر على نشر الوعي المعلوماتي، وهذا ما سیمنح تأشیرة الأمان 

  .للدخول إلى مجتمع المعلومات من أبوابه الواسعة
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  الفرع الأول

  للإقـتصاد الرقمي عيـار التشریــــــغیاب الإط

 الأنظمةالحكومة تأخرت كثیرا في وضع وزارة للاقتصاد الرقمي وعصرنة  إنّ 

المالیة، على اعتبار انتقال جمیع دول العالم الى الاقتصاد الرقمي، في حین ظلت 

الجهود للدخول في رغم توافر الجزائر تستعمل القلم والورقة في معاملاتها المالیة، 

التي ستعمل نتدبة مكلفة بالإقتصاد الرقمي م وزارة هالاستحداثفالاقتصاد الرقمي 

على عصرنة الأنظمة المالیة أصبحت تشكل عائقا للاقتصاد الوطني ولا تتماشى 

  .هذا من جهةمع متطلبات العصر 

من جهة أخرى فما یمیز تجربة الجزائر في خوض مشروع الحكومة الإلكترونیة    

بكل متطلباته هو غیاب النصوص القانونیة التي تحكم هذا المشروع 

وتحدیاته،ونفس الأمر ینطبق على أحد أهم محاورها المتمثل في الإقتصاد الرقمي 

الذي رغم أهمیته الكبیرة إلاّ أنه انعدمت النصوص التي تضمن تأطیره من الناحیة 

القانونیة على خلاف بعض التشریعات المقارتة التي أحاطته بجملة من النصوص 

  .تسهم في  تحقیق الحكومة الإلكترونیة بكل متطلباتهاالتشریعیة والتنظیمیة حتى 

قوانین  2000فبرجوعنا مثلا للتجربة التونسیة نجدها أصدرت منذ مطلع سنة      

خاصة بتنظیم المعاملات والتجارة الإلكترونیة  ثم لاحقا عملت على  إصدار 

والمتعلق  19/02/2007المؤرخ في  2007لسنة  13القانون التوجیهي عدد 

 21المؤرخ في  2007لسنة  1274بإرساء الإقتصاد الرقمي، بعدها الأمر عدد

والمتعلق بضبط قائمة الأنشطة المرتبطة بالإقتصاد الرقمي،یلیها  2007ماي 

والمتعلق بضبط قواعد  2007ماي  28المؤرخ في  2007لسنة  1290الأمر رقم 

  .ميوإجراءات إبرام إتفاقیات الشراكة في مجال الإقتصاد الرق
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هناك إرادة نحو العمل  2003أما بالنسبة للتجربة المصریة فبدایة من سنة      

الحكومي التقني وفقا لآلیات الحكومة الإلكترونیة للجهات الحكومیة على الشبكة 

وإدراج المعلومات والإرشادات الموجهة للمواطنین من خلال تلك المواقع، أما 

القانون المتعلق بالثقة في الإقتصاد  2004ة بالنسبة للتشریع الفرنسي فقد صدر سن

 1321- 2016الرقمي تلته عدة نصوص تنظیمیة لیصل لإصدار القانون رقم 

  .المتضمن  أحكام الجمهوریة الرقمیة 2016أكتوبر  7المؤرخ في 

  البعد عن المقاییس العالمیة:الفرع الثاني

التكنولوجیا، والنفاذ  استعماللازالت الجزائر بعیدة عن المقاییس العالمیة في   

:                                                                                                             وذلك یعود لـ للمعلومات

من تقوقعها حول نفسها،  الآنغیاب التنسیق بین الإدارات التي لم تخرج حتى - 

الإلكترونیة لا بد أن یتم في شكل متناسق بین كافة  في حین أن تحدیث الإدارة

  . الجهات المعنیة

البنیة التحتیة للتكنولوجیا في الإدارة، : وجود فجوة رقمیة في عدة جوانب منها- 

وفجوة المحتوى هذه تؤثر على … التعلیم، الصحة، الاقتصاد، التجارة، والعدالة

  . التطبیق الفعلي لمشروع الحكومة الإلكترونیة

نقص تجنید مختصین من ذوي الكفاءات، والذین یحتاجون إلى دورات تكوینیة  - 

  . مستمرة

غیاب دراسات سوسیولوجیة جدیة تعنى بدراسة الظواهر الوطنیة، فعلى الرغم  - 

من توفر موارد بشریة بكفاءات متقدمة إلا أنها غیر مستغلة لعدم وجود مناخ محفز 

  . نمويللعمل الجماعي لتحقیق الإقلاع الت

الذهنیات التي لم تتجاوب بعد مع التكنولوجیات الحدیثة، فالمجتمع الجزائري  - 

غیر مستعد للتعامل الإلكتروني، لعدم الوعي بأهمیة تطبیق الحكومة الإلكترونیة أو 

  . عدم التكیف والاستجابة لبعض الطرائق

تكنولوجیا ضعیفة انتشار الأمیة التكنولوجیة بالمجتمع الجزائري، ونسبة امتلاك ال - 
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بسبب نقص التأهیل فیما یخص تكنولوجیا الإعلام والاتصال، أو جعله حكراً على 

الفئة المثقفة دون بقیة فئات المجتمع، مما یجعل المواطن لا یلجأ لاستخدام هذه 

  . التكنولوجیا إلا في حالة الضرورة الحتمیة

وسائل التكنولوجیة، بسبب معاناة الأسر الجزائریة من نقص كبیر في التجهیز بال - 

غلائها، وغلاء الاشتراك في استخدام الإنترنت، واعتبارها وسائل من مظاهر 

الرفاهیة، وذات طابع كمالي، أي عدم تهیئة البنیة الاجتماعیة الملائمة لنجاح 

وتفعیل مشروع الحكومة الإلكترونیة، لأن ذلك یؤهل المجتمع للوصول إلى مجتمع 

ت هناك فوائد ومزایا متاحة لمستخدمي الحكومة ،فإذا كانالمعلومات

الإلكترونیة،فهناك للأسف بعض الصعوبات والعوائق التي یمكن أن تعرقل تنفیذ 

  :هذا الجهاز والتي نأتي على بیانها فیما یلي

  عوائق تفعیل الإقتصاد الرقمي:الفرع الثالث

الإلكترونیة،هناك الكثیر من ر الأرضیة التقنیة لتنفیذ الحكومة فاعلى الرغم من تو 

العوائق التي تحول حسن تنفیذ الإقتصاد الرقمي بكل متطلباته،التي یجب التغلب 

  :علیها ویمكن ذكر بعضها

قلة الدول التي نجحت في إنشاء واستخدام الحكومة الإلكترونیة ومن ثم دفع - 

  .النمو بالإقتصاد الرقمي

دارة الجزائریة لم یؤثر على الإجراءات أنّ سیاسة إدخال الكمبیوتر في تسییر الإ- 

  .الإداریة التي بقیت على حالها

خطر الفجوة الرقمیة بین المدن والقرى والمناطق في الشمال والجنوب،مما  - 

یتسبب في إختلال التوازن من حیث التغطیة الإقلیمیة من حیث البنیة التحتیة  

  .واستخدام تكنولوجیات الإعلام والإتصال
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حمایة المعطیات الشخصیة وإنتهاك الحیاة الخصوصیة وهو أمر موجود إشكالیة  - 

  34.باستمرار عند المستخدمین

الخوف من التغییر لدى الإدارة والأعوان الإداریین،وكذلك لدى المواطنین أمام -  

  .عملیة الإدارة الجدیدة التي تحدث  وسائل جدیدة للإدارة

مشروع مقارنة مع الفوائد التي تعود عدم كفایة المیزانیات المخصصة لهذا ال - 

  .على البلد لإعتماد الحكومة التي  تستحق الإستثمار

لدى المسؤولین والمواطنین،وارتفاع تكلفة وسائل الإعلام تسهم " الرقمیة"الأمیة - 

  35.في عدم تشجیع استخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في الحیاة الیومیة

استنادا إلى التصنیف الأممي، فإن الجزائر كانت في المرتبة فضلا عن ذلك و     

 132دولة، مقارنة مع  193، من ضمن 2014على مستوى العالم في عام  136

نقاط في سنتین، مقارنة مع باقي دول الجوار،  4، بانخفاض قدره 2012في عام 

مصر عالمیا،  75تونس الأولى على المستوى القاري، واقتنصت المرتبة  فكانت

 2014یحمل تقریر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونیة لعام ،كما82، والمغرب 80

ویعتمد هذا المفهوم على استخدام “ الحكومة الإلكترونیة للمستقبل الذي نرید“شعار 

تكنولوجیا الاتصالات لتقدیم الخدمات العامة للمواطنین، وهو الأمر الغائب في 

ل الحكومات المتعاقبة في الجزائر في تحریك الجزائر، حیث سجل التقریر تماط

ویتم تصنیف الدول . المشروع المعلق منذ سنوات رغم الأموال المرصودة له

الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة في تقریر الحكومة الإلكترونیة وفقا لثلاثة 

مؤشر تقدیم الخدمات الحكومیة الإلكترونیة، : مؤشرات أساسیة بنسب متساویة هي

تطور البنیة الأساسیة للاتصالات، ومؤشر رأس المال البشري، كما یتم  مؤشر

الاستعانة بمؤشر التنمیة في الحكومة الإلكترونیة، وهو مؤشر مركب یقیس مدى 

استعداد وقدرة الإدارات الوطنیة لاستخدام تقنیة المعلومات والاتصالات لتقدیم 

  36.العامة الخدمات
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  :ةـــــــمـــــــــــاتــــــــــــــــــــــــــــخ

من خلال ما تقدم ،یتضح أنّه من الناحیة التشریعیة كان تدخل المشرع یعوزه    

الإلمام بمتطلبات الإقتصاد الرقمي فقد اكتفى في مرحلة أولى بتعدیل فروع القانون 

المختلفة،أین أظهر نیته في تبني بعض آلیات التجارة الإلكترونیة التي تعتبر غیر 

شدیدة الصلة بالتجارة الإلكترونیة لم یتناولها كافیة نظرا لوجود بعض المجالات 

بالتعدیل كالمعاملة الضریبیة والجمركیة للتجارة الإلكترونیة وكذا حمایة المستهلك 

في المعاملات عن بعد ،وقانون المنافسة والإستثمار باعتبارها من دعائم الإقتصاد 

اسا في الجرائم الرقمي العالمي ناهیك عن تحدیات إقتصادالمعرفة والمتمثلة أس

السیبیرانیة التي تستهدف سریة البیانات والنظم الحاسوبیة،والجرائم المتعلقة 

بالحاسوب،الجرائم المتعلقة بالمحتوى وكذا الجرائم المتعلقة بحقوق المؤلف ،لكن 

نأمل أن تأخذ نیته مسارا أكثر جدیة وذلك بعد مصادقة مجلــس الوزارة على مشروع 

و  2017یم التجارة الإلــــكترونیة في الجـــزائر في شهر أكتوبــر قانون خــــاص بتنظ

الذي كان محل إقتراح من وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والإتصال والذي نأمل 

  .أن یستوفي المتطلبات التشریعیة السابق ذكرها

ات إذا كان الاقتصاد الرقمي یرتكز أساسا على إرسال وتبادل وتخزین المعلومف    

والبیانات، فمن الطبیعي تهیئة الوسائل اللازمة لنقل هذه المعلومات بسرعة كافیة 

وتخزینها بطریقة آمنة وتطویر أدوات قراءتها وتحلیلها لإعداد إحصائیات مختلفة 

لاستشراف الحلول في جمیع المیادین وبالتالي فلإنجاح عملیة التحول الرقمي یجب 

صة بشبكة الألیاف البصریة وتحدیث الشبكات ربط جمیع المرافق العامة والخا

وتطویر آلیات صیانتها والتي تعتبر الحل الوحید لضمان سرعة نقل المعلومات 

والبیانات عریضة النطاق والعمل على إنشاء مراكز تخزین البیانات الضخمة محلیا 

  .اتلخاصة والعامة للأفراد والمؤسسلتسهیل الولوج إلیها وضمان تأمین المعلومات ا
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العملیة لا تقتصر على وزارة ما ولكن من الأهمیة القصوى أن بناءا على ذلك ،فإنّ 

تتعاون جمیع القطاعات لوضع رؤیة مشتركة للاقتصاد الرقمي في بلادنا وأقترح 

إنشاء مجلس وطني للاقتصاد الرقمي یتكون من خبراء في جمیع المجالات منها 

یعقد قمة لأمن والصحة والفلاحة والتكنولوجیةالاقتصادیة والاجتماعیة والقانونیة وا

تشاور ودراسة دوریة بین جمیع الفاعلین والخبراء لوضع خطة متوسطة وبعیدة 

المدى ویتم تنفیذها بشكل تدریجي دقیق وتنسیق محكم بدءا برقمنة الإدارة للقضاء 

اء على العراقیل البیروقراطیة وتوفیر ظروف الانتقال نحو الاقتصاد الرقمي وبن

الاقتصاد   قبل التفكیر في الدخول إلى عالم،فالقدرات وتطویر العنصر البشري 

زمة لاحتواء التجارة الالكترونیة والاقتصاد الرقمي یجب تهیئة البیئة التشریعیة اللاّ 

الرقمي بصفة عامة وإضفاء الحمایة القانونیة والتأمین المتین من محاولات 

  .اختراقها

  :الهوامش

الإقتصاد الرقمي ومتطلبات استجابة البنوك إلى التحدیات :حود مویسةجمال :أنظر:1

  .99-77،غردایة،ص 2010لسنة  10الجدیدة،مجلة الواحات للبحوث والدراسات عدد

الملتقى الوطني .الحكومة الإلكترونیة في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات :غزالعادل:2

بین صناعة المجتمع : لاتصال لدى الشباب في الجزائرمستقبل ثقافة المعلومات وا: الثامن حول

الجماهیري ومجتمع المعرفة والمعلومات من تنظیم جمعیة الروافد الثقافیة بالتعاون مع قسم علم 

 . 2014-نوفمبر-08/09المكتبات والتوثیق بجامعة باتنة یومي 

قي عبر عناصر المزیج التسوی:التسویق الإلكتروني:یوسف أحمد أبو فارة:أنظر:3

  .135،ص 2004،دار وائل للنشر،الأردن،1الانترنیت،ط

حمایة المستهلك في معاملات التجاریة الإلكترونیة،أطروحة دكتوراه قانون :لعجال لامیة:أنظر:4

  .11،ص 2016، 1أعمال،جامعة الجزائر



www.manaraa.com

38 
 

دور الأنترنیت في مجال تسویق الخدمات،مذكرة ماجستیر في العلوم :بوباح عالیة:راجع:5

  .وما یلیها 63،ص 2011التجاریة،جامعة منتوري قسنطینة،

التسویق الإلكتروني،دون طبعة،دار الحامد للنشر :محمد الطاهر نصیر:راجع:6

  ..29،ص2005والتوزیع،الأردن،

دور الإستثمار في تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في تحقیق التمیة :حسین العلمي:أنظر:7

- 36،ص 2013العلوم الإقتصادیة والتجاریة ،جامعة سطیف، المستدامة،مذكرة ماجستیر في

37.  

الإستثمار بالنظم الإلكترونیة والإقتصاد الرقمي،مؤسسة شباب :فرید راغب النجار:راجع:8

  .10،ص 2004الجامعة،مصر،

 .2016غشت  3المؤرخة في  46ج ر عدد :9

ة،الطبعة الأولى،دار وائل الصیرفة الإلكترونی:نوري الشمري،عبد الفتاح زهیر العبد اللات:10

  .28،ص2008للنشر والتوزیع،الأردن،

الصیرفة الإلكترونیة كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائر،مذكرة :بن منصور فریدة:11

- 2010ماستر في العلوم الإقتصادیة،تخصص بنوك ومالیة،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

2011.  

  .نفس المرجع السابق:12

حقیقتها وواقعها في الجزائر،مذكرة ماجستیر في العلوم :التجارة الإلكترونیة:سمیةدیمش :13

  .141،ص2011الإقتصادیة ،جامعة منتوري ،قسنطینة 

- خصوصیة المعلومات وسریتها بقواعد الحكومات الإلكترونیة العربیة:أحمد إبراهیم شاهین:14

-134،ص2011، 35لمكتبات،عددمقال منشور بكتاب الإتجاهات الحدیثة في ا-دراسة مقارنة

140.  

 2003غشت  27المؤرخة في  52،ج ر عدد2003غشت  26المؤرخ في  11-03راجع الأمر :15
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التجارة الإلكترونیة في الجزائر،أطروحة دكتوراه،جامعة مولود معمري :حابت آمال:أنظر:16

  .77،ص2015بتیزي وزو،

لمتعلق بنظام التسویة الإجمالیة الفوریة ا 2005أكتوبر  13المؤرخ في  04-05نظام رقم :راجع:17

 .2006لسنة  2،ج ر عدد للمبالغ الكبیرة والدفع المستعجل

یتعلق بمقاصة  2005دیسمبر  15المؤرخ في  06- 05نظام البنك المكزي رقم:راجع:18

  .2006لسنة  26الصكوك وأدوات الدفع الأخرى الخاصة بالجمهور العریض،ج ر عدد 

 59والمتعلق بمكافحة التهریب،ج ر عدد  2005أوت  23المؤرخ في  06-05أنظر الأمر:19

  .2005لسنة 

 .2013فبرایر  27المؤرخة في  12أنظر ج ر عدد :20

، المتضمن تنظیم 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247- 15راجع المرسوم الرئاسي :21

  .2015ر سبتمب 20المؤرخة في  50الصفقات العمومیة وتفویضات المرفق العام ،ج ر عدد 

زهیة براهیمي،مدیرة الدراسات والإستشراف والتقییس بوزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام /السیدة:22

والإتصال، بمناسبة الیومي الدراسي حول الإدارة الإلكترونیة بمجلس الأمة،منشورات مجلس 

  .2010الأمة،

الإلكترونیة،دار الفكرالجامعي الإسكندریة المجتمع المعلوماتي والحكومة :عمرمحمد بن یونس:راجع:23

 .  143،ص2012

  .،نفس المرجع السابقالحكومة الإلكترونیة في الجزائر  :غزال، عادل:راجع:24

  .نفس المرجع السابق :25

الحكومة الإلكترونیة التطبیق العملي للتعاملات الإلكترونیة :العبود،فهد بن ناصر بن دهام:26

 وما یلیها 45،ص 2009یكان للنشر،الریاض،،مكتبة العب1الحكومیة،ط

الحكومة الذكیة التطبیق العملي للتعاملات الإلكترونیة :العبود،فهد بن ناصر بن دهام:27

  .وما یلیها 11،ص 2013،مكتبة العبیكان للنشر،الریاض،3الحكومیة،ط
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 .         ،نفس المرجع السابقالحكومة الإلكترونیة في الجزائر :غزال، عادل:28

الحكومة الإلكترونیة بین النظریة :أسامة أحمد المناعسة،جلال محمد الزعبي: أنظر:29

  .50،ص2013والتطبیق،الطبعة الأولى،دار الثقافة للنشر،الأردن،

  .،نفس المرجع السابقالحكومة الإلكترونیة في الجزائر :غزال، عادل:راجع:30

،یوم دراسي حول الإدارة "یات وآفاقتحد"الحكومة الإلكترونیة:محمد  الطیب العسكري:أنظر:31

الإلكترونیة،السیاسة الوطنیة في مجال تكنولوجیات الإعلام والإتصال،منشورات مجلس 

  .32 - 13،ص 2010الأمة،الجزائر،سنة 

- الإقتصاد الرقمي في الجزائر ،الفرص والتحدیات،دراسة حالة الجزائر:سحقي نعیمة :راجع:32

،جامعة اكلي محندوالحاج،البویرة،ص 2015ة تخصص مالیة مذكرة ماستر في العلوم التجاری

97،99.  

  .،نفس المرجع السابقالحكومة الإلكترونیة  :غزال، عادل:أنظر:33

ماهي الحكومة الإلكترونیة؟الجزائر،مجلة الإقتصاد وتكنولوجیات الإعلام :حاتم حسیني:أنظر:34

  2010فبرایر 23والإتصال،رقم 

  

  .العسكري،نفس المرجع السابقمحمدالطیب :راجع:35

تقریر أممي ینتقد التماطل في تحریك المشروع المعلق منذ سنوات رغم  :لونیسي.أ:أنظر:36

 15الأحد یومیة الفجر، “حبیسة الورق“الحكومة الإلكترونیة في الجزائر " الأموال المرصودة له

  . 2017جانفي 

  

  


